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FORMATO PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacién:

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios K004 Urbanizacion, K007
Carreteras y K011 Mejoramiento a la Infraestructura Educativa, del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN),
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, del Municipio de Jalapa, Tabasco.

1.2 Fechade inicio de la Evaluacién: 15 de Marzo de 2024

1.3 Fechade término de la Evaluacién: 30 de Abril de 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa ala que pertenece

Nombre: L.C.P. Luis Enrique Pérez Alvarado | Unidad administrativa: Direccién de Programacion

1.5 Objetivo General de la Evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas K004 Urbanizacion, KOO7 Carreteras, K011

Mejoramiento a la Infraestructura Educativa, del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), del ejercicio 2023, con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacion:

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio de los programas, su vinculacién con la Planeacion del
Desarrollo, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales.

2. Identificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

3. Examinar silos programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazoy los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4.  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion de los Programas (ROP) o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuentan los programas y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

5. lIdentificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios de los programas y sus resultados.

6. Examinar los resultados de los programas respecto a la atencion del problema para el que fueron creados.

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

La Evaluacién se realiz6 con base en los Términos de Referencia para la Elaboracion de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, mediante trabajo de gabinete con base en la informacion proporcionada por la
Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales a través de la Unidad de Evaluacion del
Desempefio del Municipio de Jalapa, Tabasco, asi como entrevistas semiestructuradas a los funcionarios
involucrados en la operacion de los programas evaluado.

Instrumentos de recoleccién de informacién

CuestionarioIZl Entrevistas FormatosIZl

Otro, especifique: Solicitud de Informacién documental

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Andlisis de Gabinete:
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Incluye el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos normativos, sistemas de informacion, y documentacion
adicional relacionada al Programa.

Entrevistas presenciales:

Entrevistas con los funcionares responsables de los procesos sustantivos, para la obtencion de datos adicionales
sobre la operacién del Programa desde la fuente original.

Dado los alcances de la metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, plasmada en los Términos
de Referencia, el universo de los individuos susceptibles a ser estudiados fue finito, ademés de que contaron con
caracteristicas particulares:

a. Funcionarios responsables del Programa.
La Evaluacion de Consistencia y Resultados en sus 6 temas fundamentales, requieren del estudio de
caracteristicas que forman parte de los requerimientos minimos para la operacion del Programa, es decir, el
analisis que desarrollara el equipo consultor es de caracter cualitativo, por lo que no requirid6 de un estricto
muestreo de tipo probabilistico.

El grado de participacion en la toma de decisiones; el dominio del tema en cuestién, y; la participacion en el
proceso de evaluacion, fundamentan las razones de caracter especial, por las que estos fueron seleccionados
para la dindmica de las entrevistas, situacion que corresponde a un muestreo de informante clave.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

Disefio: Los Programas de la politica de infraestructura social presentan el Expediente Técnico de MML-MIR
en un formato congruente de disefio, ya que contienen la estructura metodologica y conceptual de la
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de los objetivos, medios y fines para la solucion del problema
social, al cual pretenden atender mediante su intervencion, no obstante, el diagnostico de necesidades de
infraestructura, sobre el cual se establece la cuantificacion de la problematica central y la planificacion de las
lineas base y metas de los programas, se encuentra desactualizado, situacién que impacta en el resultado
esperado del avance en el logro de los objetivos previstos.

Planeacién y Orientacidon a Resultados: Existe evidencia de los elementos que conforman la planeacion
estratégica y de trabajo de los Programas, no obstante, la falta de lineas base y metas sélidas, dificulta el
planteamiento de los resultados que se pretenden alcanzar al mediano y largo plazo, es decir el Fin y Propésito
de los Programas.

Respecto a la utilizacion de esquemas o procesos de evaluacion, existe evidencia de que el Municipio emplea
de manera formal, evaluaciones externas para la identificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de sus hallazgos y recomendaciones, los cuales no han recibido el seguimiento ordenado conforme lo requiere
el mecanismo de los ASM, presentando areas de oportunidad en la aplicacién del mecanismo, como el uso de
la formateria, categorizacion y seguimiento de los ASM.

Coberturay Focalizacion: Existe evidencia de los elementos que conforman la estrategia de cobertura de los
Programas, como los Lineamientos del FAIS, la declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria, Informe anual
sobre la situacién de pobreza y rezago social y solicitudes ciudadanas, los cuales permiten enfocar el gasto
hacia la atencién de la poblacién objetivo, a pesar de ello, a nivel programa presupuestario se destaca la falta
de las metas, las cuales impiden la correcta dimension del impacto de los avances obtenidos, asi como las
referencias para la comparacion en el tiempo.

Operacién: Los procesos para solicitud de apoyos, tramite de solicitudes, seleccién de beneficiarios,
generacion de los bienes, ejecucion de los recursos y seguimiento de obra, delimitan las funciones y alcances
de los ejecutores de los programas en todas sus etapas, los cuales emplean de forma estandarizada para
todos los proyectos, Asimismo, los sistemas informaticos con la MIDS, SRFT y bases de datos facilitan el
manejo, validacion y actualizacion y depuracion de la informacion generada.

Por Ultimo, se realiza el monitoreo del gasto de forma ordenada, permitiendo la trazabilidad del uso de los
recursos, facilitando los procesos de transparencia y de rendicién de cuentas.
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Percepcién de la Poblacion Atendida: Existen mecanismos para la verificacion fisica y documental del
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los proyectos y obras realizadas, no obstante, requiere el
desarrollo e implementacion de instrumentos de seguimiento post entrega para la medicion del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida.

Medicién de Resultados: La medicién de resultados a través de indicadores de desempefio es el rubro de los
Programas que requiere mayor atencién, motivo por el cual se reitera la necesidad de la integracién de las
lineas base y metas, con base en la comprensién detallada del problema (actualizacién del diagnéstico) y su
cuantificacion, a fin de que el monitoreo del avance del logro de los objetivos sea confiable.

Con base en lo antes mencionado y previo a la valoracién para la realizacion de evaluaciones de impacto, es
necesario atender las necesidades de disefio y monitoreo de los Programas, a fin de que sus resultados sean
vinculados con las comparaciones poblacionales que establece la metodologia de evaluacién.
2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Se plantea un problema central, a partir del desarrollo de la metodologia de marco légico.
e Los propésitos u objetivos centrales de los Programas presentan vinculacion con los objetivos de la
planeacion estratégica (PMD 2021-2024).
e Se presentaron los Informes del gasto del programa y sus criterios de clasificaciéon correspondientes a los
cuatro trimestres del ejercicio 2023.
e Los procesos para la operacién de los Programas estan claramente definidos y se aplican por todos los
operadores involucrados, no obstante, no estan plasmados de manera formal.
2.2.2 Oportunidades:
e Los objetivos del PMD 2021-2024 presentan conceptos en comun con los rubros que atienden los Programas
presupuestarios.
e Se emplea el mecanismo de los ASM a partir de las recomendaciones de las Evaluaciones Externas, no
obstante, el mecanismo presente areas de oportunidad en uso de formateria e integracién de informacion.
2.2.3 Debilidades:
e No existe un diagnéstico actualizado de la situacion actual y de las necesidades de la infraestructura de los
distintos rubros.
e Algunos indicadores no contaron con el planteamiento de las metas
e La definicion de las metas sin referencias (lineas base) confiables, derivadas de una diagnostico actualizado
del problema, generé que los resultados de los indicadores a nivel fin y propdsito y algunos componentes no
fueran los esperados

2.2.4 Amenazas:

e Existen elementos que conforman la planeacion estratégica y de trabajo de los Programas, sin embargo, no
estan contenidos en un solo documento.

e Se cuenta con el planteamiento de las acciones de mejora comprometidas, no obstante, el seguimiento a
través del mecanismo de los ASM no se realizé de manera ordenada

e Existen elementos que conforman la estrategia de cobertura, sin embargo, no estan contenidos en un solo
documento.

e Existen mecanismos para verificar el cumplimiento de las obras realizas ante la poblacién beneficiada, no
obstante, no se identificaron herramientas para la medicién del grado de satisfaccion después de la entrega
de las obras.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

La implementacion del modelo del Presupuesto basado en Resultados (PbR) en la administracion municipal
es fundamental para garantizar una gestion financiera eficiente y orientada hacia el logro de objetivos
especificos, en favor de la transparencia y la rendicién de cuentas. La vinculaciéon del gasto a resultados
esperados fomenta una cultura de responsabilidad, eficacia y eficiencia, factores clave para mejorar la toma
de decisiones, la eficiencia operativa y, en Ultima instancia, para lograr un impacto mas significativo mediante
la mejora en la calidad de los bienes y servicios otorgados a la poblacion.
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Para el ejercicio 2023, los Programas presupuestarios de la Politica de infraestructura social del Municipio de
Jalapa, Tabasco (K004 Urbanizacion, KOO7 Carreteras y KO11 Mejoramiento a la Infraestructura Educativa)
presentan una estructura solida en términos de disefio, respaldada por el desarrollo del Expediente de Disefio
MML-MIR y la congruencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Sin embargo, la ausencia de
datos actualizados en los diagnosticos de necesidades de infraestructura de cada rubro compromete la
cuantificacion de la problemética central. Esta carencia de cifras debilita el respaldo de las lineas base y sus
metas, impactando en el resultado esperado del avance en el logro de los objetivos previstos.

La importancia del diagnéstico actualizado de la problematica central radica en fundamentar el proceso de
planificacion y ejecucion de programas, ya que proporciona una comprension detallada de las necesidades
presentes y futuras, permitiendo la cuantificacién precisa de la magnitud del problema. La falta de atencion en
el diagnostico puede conducir a una asignacion inadecuada de los recursos, ya que las inversiones se basaran
en informacion obsoleta o incompleta. Esto puede resultar en la implementacion de proyectos que no abordan
las necesidades reales de la infraestructura, reduciendo la eficiencia de la inversion y generando resultados
poco satisfactorios.

Se han implementado medidas como la aplicacién de cambios en los principales procesos de generacion de
bienes y servicios y la integracién de los Expedientes de Disefio de Marco Légico y Matriz de Indicadores para
Resultados de los Programas, lo que demuestra el esfuerzo y el compromiso de las areas implicadas por
alcanzar un enfoque hacia resultados, situacién que destaca la importancia de contar con diagnésticos
actualizados que permitan respaldar la planificacién precisa y la ejecucién eficiente de los programas de
infraestructura del municipio.

Por dltimo, los lineamientos de la fuente de financiamiento establecen la base de la operacion de los programas
de infraestructura en todas las etapas de la ejecucién del gasto, los cuales se apoyan de los sistemas
informéaticos como la MIDS y el SRFT que simplifican el manejo, validacion, actualizacién y depuracién de la
informacién generada por los programas, lo que contribuye a una gestion eficiente de los recursos. Asimismo,
el monitoreo del gasto se lleva a cabo de manera ordenada, permitiendo la trazabilidad del uso de los recursos,
lo que facilita los procesos de transparencia y rendicién de cuentas. Estas practicas operativas fortalecen la
efectividad y la transparencia en la ejecucion de los programas de infraestructura, en la basqueda de garantizar
el uso 6ptimo de los recursos para la generacién de valor publico.

3.2 Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

1  Para la valoracion de la actualizaciéon de los Expedientes de Técnicos de MML-MIR se recomienda la
realizacion de una Evaluacion de Disefio o su caso una Evaluacion de Procesos a fin de documentar las
buenas précticas y las areas de oportunidad de la operacién de un programa.

2 Para del apartado VI del Expediente de ML-MIR “Diagndstico basado en el analisis del problema” se
recomienda la revisién e integracion del diagnostico de la probleméatica central, con datos y estadisticas
sobres las necesidades de la infraestructura del Municipio, asi como los resultados de los distintos rubros
obtenidos en los ejercicios anteriores, con el objetivo actualizar la problemética central de la cual se deriva
su cuantificacion, lineas base y metas.

3 Respecto a la Matriz de Indicadores para resultados se recomiendan el cambio de sintaxis en los objetivos
de los componentes C1, C2, C3 del pp. K004, C2 del Pp. KOO7 y C1 del Pp. K011, a objetivos ya
alcanzados, a fin de cumplir con la estructura que exige la Metodologia de Marco Légico.

4 Con el objetivo de identificar los roles, situaciones y condiciones de la sociedad a partir de la intervencion
de los Programas, se recomienda realizar o generar la informacién para presentar la desagregacion por
sexo de los beneficiarios.

5 Revisar y actualizar los principales procedimientos de los programas dentro del Manual de Procedimientos
del Municipio.

6 Revision de los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas presupuestarios y politicas publicas del
Estado de Tabasco, emitidos por el Consejo Estatal de Evaluacién, para la mejora del mecanismo de
seguimiento de los ASM.

7 Desarrollo de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién beneficiaria con el objetivo
de retroalimentar la operacion de los programas y sus resultados.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion | Dr. José Angel Juarez Gonzalez

4.2 Cargo: Director General y Apoderado Legal
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4.3 Institucién ala que pertenece Capacitacion y Técnicas de Administracion S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos Manuel Lezcano Garcia.
Dra. Sandra Juéarez Solis.
Ing. José Angel Juérez Solis.
Ing. Juan Andrés Alipi Méndez.
4.5 Correo electrénico del coordinador de la
evaluacion

4.6 Teléfono (con clave lada) 993 311 1672

Identificacion de los Programas

capacyta@hotmail.com

. K004 Urbanizacion.

K007 Carreteras.

K011 Mejoramiento a la Infraestructura Educativa.
K004

K007

K011

5.3 Ente plblico coordinador de los Programas: Ayuntamiento de Jalapa, Tabasco

5.1 Nombre de los programas evaluados

5.2 Siglas

IS N

Poder Ejecutivo X  Poder Legislativo___ Poder judicial ___ Ente autébnomo ____

5.4 Ambito gubernamental al que pertenece los programas:

Federal___ Estatal __ Local X_

5.5 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo de los programas:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:

Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa:

Arg. Ignacio Silvan Cardenas

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion directa:__ 6.4.2 Invitacién a cuando menos a tres: X 6.1.3 Licitacion puablica nacional
6.1.4 Licitacion publica internacional____ 6.1.5 Otro: sefialar____
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la

Direccién de Administracion

evaluacion
L, $258,275.86 Doscientos cincuenta y ochomil doscientos setenta y cinco pesos
6.3 Costo total de la evaluacién
86/100 M.N.
6.4 Fuente de financiamiento Fondo IV
7. Difusién de la evaluacién
7.1 Difusién en internet de la evaluacion https://jalapatabasco.gob.mx/direccion-de-programacion/
7.2 Difusién en internet del formato https://jalapatabasco.gob.mx/direccion-de-programacion/




