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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
CUARTO TRIMESTRE 2021

e Recepcion de solicitudes a la poblacién que acude a oficinas de atencién
ciudadana, en total: 115 solicitudes.

***Se resolvieron 111 solicitudes.

***Se turnaron 4 solicitudes a las areas correspondientes:
----Oficinas de DECUR municipal

----Servicios municipales

----Jurisdiccion sanitaria

----RAMO 33

e Se han atendido y orientado a personas en temas de interés de sus
comunidades y de los apoyos que se dan en la direccion: 150 PERSONAS.
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e El dia 21 de octubre se inici6 con el programa de cemento a bajo costo,
trabajos realizados en comun acuerdo con la empresa Santandreu, esto con
el fin de apoyar a la economia de la ciudadania de Jalapa. Cada paquete de
cemento consta de 10 bultos, de la marca Cemex-Anahuac con un costo de
$1,600 pesos.

REPORTE DEL MES DE NOVIEMBRE

El dia 4 de noviembre, la direccion de atencion ciudadana realizo 2 entregas
de paquetes de cemento a bajo costo, en compafia del presidente municipal el
doctor Fernando Emilio Priego Zurita a las personas que adquirieron cemento, en
total se hiso una entrega de 72 paquetes de cemento. Con 72 familias beneficiadas.
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e Se realiz6 una tercera entrega el dia 19 de noviembre, con un total de 36
paquetes de cemento, con 36 familias beneficiadas.
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e Se ha realizado reuniones de trabajo con la presidenta del DIF municipal la
Lic. Lidia Shareny Ocafia Andrade para coordinar acciones en comun que
ayuden a la poblacion mas vulnerable.

e EI 29 de noviembre se dio inicio a la 1er jornada de salud visual en el
municipio, con examen de la vista gratis y lentes a bajo costo,en la cual se
pudo veneficiar a 17 persosonas.

e Eldia 19 de noviembre, se entrego un total de 36 paquetes de cemento, a
36 familias beneficiadas.
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e Dia 3 de diciembre se hiso entrega de los primeros lentes del programa de
salud visual.

e Se realizé la ler entrega de tinacos se llevd a cabo el dia lunes 13 de
diciembre del 2021, con un total de 24 tinacos Rotoplas.

e El dia 16 de diciembre se hizo la 4ta entrega de materiales a bajo costo; se
entrego un total de 36 paquetes de cemento que constan de 10 bultos cada
uno.




