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I. SINTESIS DEL DISEÑO DEL ML - MIR 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

El diseño, fomento y promoción de actividades para la atención a familias y grupos vulnerables, es un rubro de interés para la 

Administración Pública Municipal al estar directamente relacionado con la cobertura de las necesidades básicas de la población 

con más carencias. Los beneficios sociales del impulso de estas actividades, se ven reflejados en la mejora de la calidad de vida 

que permitan a este sector de la población tener una vida digna, de igual se procura que los ciudadanos puedan obtener los 

mismos derechos. Asegurando esta mejora en la calidad de vida las personas tienen las opciones y herramientas para la 

búsqueda de mejores oportunidades de desarrollo personal, familiar y social 

El Programa Presupuestario E025 Atención a Familias y Población Vulnerable surge de la necesidad de abatir los niveles de 

pobreza extrema a través del desarrollo de políticas públicas que brinden las herramientas y servicios que mejoren las 

condiciones de vida de la población más vulnerable garantizando un entorno de igualdad para la población. 

Se ha demostrado que las carencias sociales disminuyen la calidad de vida de las personas, provocando efectos en la salud 

como desnutrición y desarrollo de enfermedades crónico-degenerativos por la falta de acceso a la alimentación, la precariedad 

y las condiciones insalubres de los hogares por la falta de servicios básicos. Sumado a esto el acceso a educación se dificulta y 

la falta de un entorno social adecuado, provoca el deterioro de la estabilidad psicológica, derivando en conductas antisociales. 

violentas y disruptivas, las cuales pueden dar lugar a la infracción de las reglas de convivencia del municipio, sumando una 

problemática a los servicios de seguridad pública. 

El área de enfoque del Programa está basada en el diseño, fomento y promoción de actividades de entrega de apoyos, asistencia 

social y desarrollo comunitario que brinden herramientas y servicios que mejoren las condiciones de vida de la población más 



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
vulnerable. La implementación de estas actividades estará supeditada en la evaluación del alcance y la cantidad de beneficios 

que puedan generar en la población y, en las limitaciones de la cobertura disponibles. 

Nota*: El cuadro de costos se implementará para el ejercicio fiscal 2022, por lo que se adjuntará en las próximas modificaciones 

al expediente
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II. Antecedentes.  

Ente Público: Municipio de Jalapa  
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 

 

Formato 2. Antecedentes del ML-MIR 

ML-
MIR 

Lugar donde se 
implementó Objetivo Descripción del ML-

MIR 
Población objetivo o área de 

enfoque 
Identificación de bienes y 

servicios 
Resultados 
obtenidos* 

       

ANTECEDENTES NO IDENTIFICADOS 
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III. Análisis del Marco Jurídico 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 Artículo 3. Fracción II 

e) En las escuelas de educación básica de alta marginación, se impulsarán acciones que mejoren las condiciones de vida de 

los educandos, con énfasis en las de carácter alimentario. Asimismo, se respaldará a estudiantes en vulnerabilidad social, 

mediante el establecimiento de políticas incluyentes y transversales. 

 Artículo 4. Toda persona tiene derecho a la alimentación nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizará. 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Tabasco 

 Artículo 2. El Estado de Tabasco se constituye como un Estado Social y Democrático de Derecho que promueve la igualdad 

de oportunidades de los individuos. El respeto a la dignidad de las personas, a sus derechos y libertades, es el fundamento del 

orden y la paz social. 

Fracción XXXVI. Toda persona tiene derecho a la alimentación nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado adoptará medidas 

para mejorar los métodos, conservación y distribución de alimentos mediante la plena utilización de conocimiento técnico y 

científico. 

 Artículo 3. El Estado de Tabasco reconoce expresamente en términos del artículo 2 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, que como parte de la nación mexicana tiene una composición pluricultural, sustentada en la diversidad de 

pueblos y comunidades indígenas que se encuentran asentados y conviven en su territorio. 
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Fracción VII. Los gobiernos estatal y municipales garantizarán que los habitantes de los pueblos o comunidades indígenas, 

tengan acceso en igualdad de condiciones a los servicios de salud, por lo que independientemente de los programas 

establecidos en el sistema nacional o estatal, procurarán aprovechar la medicina tradicional y apoyar la nutrición de los 

indígenas, mediante programas de alimentación, en especial para la población infantil. 

 

Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social 

 Artículo 34.- Los Municipios del Estado de Tabasco que cuenten con capacidad de recursos humanos, materiales y financieros 

y que sus necesidades en el campo de la asistencia social lo requieran, crearán organismos públicos paramunicipales con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que se denominarán Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, 

cuyos objetivos y funciones serán las mismas que este Organismo Estatal 

 Artículo 43.- El Gobierno del Estado y el Organismo conforme a las normas técnicas que dicte la Secretaría de Salud en sus 

respectivos ámbitos de competencia, promoverán que las dependencias y entidades del Estado y de los municipios destinen 

los recursos necesarios a los programas de servicio de salud en materia de asistencia social. 

  

Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Tabasco. 

 Artículo 31. El Municipio, en el ámbito de sus atribuciones, con el objeto de abatir las carencias y rezagos que afecten a los 

pueblos y comunidades indígenas estará obligado a: 

Fracción I. Impulsar el desarrollo regional de las zonas indígenas con el propósito de fortalecer las economías locales y 

mejorar las condiciones de vida de los pueblos y comunidades de que se trate, con la participación de éstos y mediante 

acciones coordinadas con los otros órdenes de gobierno y determinar equitativamente las asignaciones presupuestales que 

las autoridades de las comunidades indígenas administrarán directamente para fines específicos; 
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Fracción V. Propiciar la incorporación de las mujeres indígenas al desarrollo, mediante el apoyo a los proyectos productivos, 

la protección de su salud, el otorgamiento de estímulos para favorecer su educación y su participación en la toma de 

decisiones relacionadas con la vida comunitaria; 

Fracción VI. Asegurar, en el ámbito de su competencia, el acceso efectivo a los servicios de salud, mediante las gestiones 

necesarias para la ampliación de la cobertura del sistema nacional, o estatal, aprovechando debidamente la medicina 

tradicional, así como apoyar la nutrición de los indígenas mediante programas de alimentación, en especial para la población 

infantil; 
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IV. Alineación con la planeación del desarrollo 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 3. Alineación con la planeación del desarrollo. 

Nombre del 
instrumento de 

planeación 
Objetivo Estrategias/políticas Líneas de acción 

Plan Municipal 
de Desarrollo 
2024-2027. 

Contribuir a elevar el nivel de vida de la 
población más vulnerable y lograr un 
desarrollo pleno e incluyente. 

Promover acciones de asistencia social 
que promuevan la integración familiar, 
apoyo a grupos vulnerables, personas 
con discapacidad y población que se 
encuentre en desamparo, para mejorar 
sus condiciones de bienestar. 

Brindar orientación jurídica a los 
habitantes en materia civil, 
familiar y penal; a efecto de 
asesorarlos y con ello prevenir y 
erradicar la violencia familiar. 
 
Sensibilizar a la población sobre 
la importancia de los derechos de 
las niñas, niños 
y adolescentes. 
 
Apoyar a las personas 
vulnerables con despensas y 
entrega de verduras para 
complementar la alimentación, 
para los habitantes que presentan 
alto grado de desnutrición de 
acuerdo a los lineamientos del 
sistema DIF Municipal. 
 
Canalizar a las personas 
vulnerables que requieran 
apoyos, servicios médicos y 
aparatos funcionales. 
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Brindar terapias de rehabilitación 
y apoyo psicológico a la población 
brindad por la 
U.B.R. 
 
Gestionar una unidad móvil que 
dé atención y consulta de salud en 
cada rincón del municipio. 
 
Fomentar programas de 
asistencia social dirigida a 
familias, niños, jóvenes, madres 
solteras, personas de la tercera 
edad y grupos vulnerables. 
 
Realizar entrega de Kits de 
Limpieza para jefas o jefes de 
hogar en apoyo a las 
comunidades en situación de 
vulnerabilidad. 

Plan Estatal de 
Desarrollo 2024-
2030. 

2.3.4 Implementar programas sociales que 
contribuyan al fortalecimiento e inclusión de 
los grupos vulnerables en el estado, 
reduciendo las desigualdades sociales y 
económicas. 
 
8.11.20 Brindar servicios de cuidado y 
calidad educativa en los Centros de 
Atención Infantil (CAI), que contribuya a la 
formación integral de niñas y niños con 
enfoque humanista, a fin de desarrollar 
capacidades emotivas y afectivas mediante 
estrategias lúdicas y cognitivas. 
 
 
 
 
8.11.21 Brindar servicios especializados y 
básicos en los centros asistenciales, que 

2.3.4.1 Implementar programas sociales 
que contribuyan al fortalecimiento e 
inclusión de los grupos vulnerables en el 
estado, reduciendo los índices de 
desigualdad social y económica. 
 
8.11.20.1 Establecer programas 
psicopedagógicos que eleven los 
aspectos físico, cognitivo y 
socioemocional en las niñas y niños del 
Centro de Atención Infantil. 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.4.1.3 Establecer programas 
sociales que contribuyan al 
bienestar e inclusión social de los 
grupos vulnerables en el estado. 
 
 
8.11.20.1.1 Otorgar cuidado 
asistencial y calidad educativa a 
las niñas y niños de cuatro meses 
a cinco años once meses de edad 
inscritos en los Centros de 
Atención Infantil, 
complementando la atención con 
alimentación nutritiva, el 
acompañamiento médico y 
psicológico necesario. 
 
8.11.21.1.2 Realizar campañas 
de inclusión para las niñas, niños 
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garanticen la protección, desarrollo integral, 
atención a la niñez, adolescentes, adultos 
mayores, migrantes, y personas en 
desamparo. 
 
 
 
8.11.34 Mejorar la calidad de los servicios 
del Sistema DIF Tabasco con procesos 
Administrativos eficientes y eficaces. 
 

8.11.21.1 Contar con el personal 
especializado que coadyuve al buen 
funcionamiento de los centros 
asistenciales en beneficio de niñas, 
niños, adolescentes, adultos mayores, 
migrantes y personas en desamparo. 
 
 
 
8.11.34.1 Diseñar la planeación, 
programación y administración 
presupuestal, con altos estándares para 
el control de gastos y su evaluación 
periódica, de acuerdo a las normas 
establecidas. 

y adolescentes en situación de 
calle, que les permita acceder a 
los programas asistenciales, para 
una adecuada reincorporación 
socioeducativa y ocupación 
productiva. 
 
8.11.34.1.1 Realizar la planeación 
y programación del presupuesto 
con las unidades administrativas 
que integran el Sistema DIF 
Tabasco. 
 
8.11.34.1.2 Cumplir con los 
compromisos de gastos 
operativos y administrativos, así 
como con las obligaciones que 
contraiga el Sistema DIF 
Tabasco. 

100 PASOS 
PARA LA 
TRANSFORMAC
ION DE 
CLAUDIA 
SHEINBAUM 

16. Vamos a garantizar la pensión universal 
a las personas adultas mayores, el apoyo a 
las personas con discapacidad, Jóvenes 
Construyendo el Futuro. Vamos a aumentar 
el número de beneficiarias del programa de 
bienestar de niños y niñas de madres 
trabajadoras. Nos aseguraremos que el 
incremento anual de todos estos programas 
nunca esté por debajo de la inflación. 
 
52. Vamos a crear centros públicos de 
educación inicial para la primera infancia, y 
vamos a dar prioridad a las hijas y los hijos 
de las jornaleras agrícolas y a las 
trabajadoras de la maquila en el norte del 
país. 
 
53. A través del DIF promoveremos un 
Sistema Nacional de Cuidados que apoye a 
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las mujeres a compartir la carga y el tiempo 
que dedicamos a cuidar a los hijos. 
 
 

Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible 
(ODS) 

10. Reducir la desigualdad en los países y 
entre ellos. 

10.2. De aquí a 2030, potenciar y 
promover la inclusión social, económica 
y política de todas las personas, 
independientemente de su edad, sexo, 
discapacidad, raza, etnia, origen, religión 
o situación económica u otra condición 
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V. Coherencia con otros programas o intervenciones públicas 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 4. Vinculación con otros Programas Presupuestarios. 

Nombre del 
Programa 

Tipo de 
programa 
1=Federal 
2=Estatal 

3= Municipal 
4= Otro 

(especifique). 

Objetivo Población 
objetivo 

Bienes y 
servicios que 

provee 

Cobertura 
1=Todos los 
municipios. 
2=Regional. 

3=Zonas 
prioritarias. 

4=Municipal. 

Dependencia o 
Entidad 

coordinadora 
del programa 

1=Complementario 
2=Posible duplicidad 

3=Otro 
(especifique) 

Describa las 
Interdependencias 

identificadas entre los 
programas 

E027 
Bienestar 
Alimentario y 
Nutricional 

2= Estatal  

Grupos 
vulnerables 
en 
comunidades 
sujetas de 
asistencia 
social 
reciben 
asistencia y 
apoyos para 
el desarrollo 
comunitario y 
alimentario. 

Población 
vulnerable 
en el 
estado de 
Tabasco,  

Entrega de 
apoyos 
alimentarios y 
fomento para el 
desarrollo 
comunitario 

1= Todos los 
municipios 

Sistema para el 
Desarrollo 
Integral de la 
Familia (DIF-
Tabasco 

3. Alineación con el 
Programa 
Presupuestario 
Estatal 

1. Entrega de apoyos 
alimenticios, 
económicos y en 
especie 
2. Asistencia social 
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VI. Diagnostico basado en el análisis del problema 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 5. Identificación de involucrados. 

Actores Descripción del tipo de relación con el ML-MIR presupuestario 

Públicos  

 Gobierno Municipal 

 Planificar y gestionar los recursos para los programas de entregas de apoyos  
 Identifican los sectores de la población vulnerables que requieren de asistencia social  
 Desarrollan los planes para la integración de la población en actividades desarrollo social 

Privados  

 Población 
 Demandan apoyos para el desarrollo social de sus comunidades 
 Algunos grupos de acuerdo a sus carencias requieren atención, asistencia médica, alimentaria, social y legal. 

 Comerciantes  
 Tienen las mercancías de primera necesidad que pueden ser adquiridas a través de los programas de apoyo 

del gobierno 
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Formato 1. Matriz de Motricidad y Dependencia para identificación del problema central. 

PROBLEMA 

PROBLEMA 

MOTRICIDAD PORCENTAJE 
1 2 3 4 

1 
Las familias vulnerables, hombres, mujeres y niños sujetos a asistencia social 
en el municipio de Jalapa no cuentan con herramientas y servicios que 
atienden sus necesidades alimentarias 

0 2 3 3 8 50.00 

2 Centros de consumo alejados de poblaciones marginadas 0 0 1 0 1 6.25 

3 Insuficientes actividades de fomento para el autoabastecimiento alimentario  3 0 0 1 4 25.00 

4 Niños, mujeres embarazadas y sujetos en situación vulnerable no tienen 
acceso a una alimentación adecuada 3 0 0 0 3 18.75 

DEPENDENCIA 6 2 4 4 16   

PORCENTAJE 37.50 12.50 25.00 25.00     

 

COORDENADAS CARTESIANAS 

PROBLEMA DEPENDENCIA MOTRICIDAD 

P1 
Las familias vulnerables, hombres, mujeres y niños sujetos a asistencia social en el municipio de Jalapa no 
cuentan con herramientas y servicios que atienden sus necesidades alimentarias 50.00 37.50 

P2 Centros de consumo alejados de poblaciones marginadas 6.25 12.50 

P3 Insuficientes actividades de fomento para el autoabastecimiento alimentario  25.00 25.00 

P4 
Niños, mujeres embarazadas y sujetos en situación vulnerable no tienen acceso a una alimentación 
adecuada 18.75 25.00 

 

Cálculo de la Esperanza Matemática 

𝐸𝑚 =
100

𝑛
 

𝐸𝑚 = 𝐸𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑚𝑎𝑡𝑖𝑐𝑎    𝑛 = 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑙𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 

Se detectaron 4 problemas en el diagnostico 
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𝐸𝑚 =
100

4
= 25              𝐸𝑚 = 25 

 

Gráfica de Motricidad y Dependencia para determinación del Problema Central:  

Resultado de Gráfica de Motricidad y Dependencia. 

 

Los problemas identificados se ubican dentro del plano cartesiano, el eje de las X corresponde a la dependencia de los problemas 

y el eje de las Y corresponde a la motricidad de los problemas; con el valor de la esperanza matemática se divide el plano 

cartesiano en 4 cuadrantes: 1 Zona de Poder; 2 Zona de Conflicto; 3 Zona de Autonomía, y 4 Zona de Salida 

El problema 1: “Las familias vulnerables, hombres, mujeres y niños sujetos a asistencia social en el municipio de Jalapa no 

cuentan con herramientas y servicios que atienden sus necesidades alimentarias”. 
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Posibles Problemas Centrales Identificados 

Problema 
Situación negativa + Población o 

Área de enfoque afectada 
(potencial) 

Características 
(Referencias cuantitativas) 

Las familias vulnerables, hombres, 
mujeres y niños sujetos a asistencia social 
en el municipio de Jalapa no cuentan con 
herramientas y servicios que atienden sus 
necesidades alimentarias 

 98,512 habitantes con carencias de acceso a la alimentación 
 26,096 habitantes el municipio en pobreza extrema 

Centros de consumo alejados de 
poblaciones marginadas 

 Para el subsistema de comercio, el elemento de mercado presenta un déficit de mil 862 
locales o puestos, por lo que existen comunidades rurales fuera de la cobertura que 
deberán de ser atendidas 

Insuficientes actividades de fomento para 
el autoabastecimiento alimentario  

 Para el caso de rastros, no existe un dato preciso de las unidades básicas de servicio, 
por lo que no es posible establecer el estatus actual para este elemento de equipamiento 

Niños, mujeres embarazadas y sujetos en 
situación vulnerable no tienen acceso a 
una alimentación adecuada 

 98,512 habitantes con carencias de acceso a la alimentación 

Estado Actual del problema 

Según datos del CONEVAL, El 45.4% por ciento de la población del Munición de Jalapa se encuentra en situación de pobreza, es decir 4 de 

cada 10 cardenenses; Se considera en situación de pobreza a todos aquellos quienes no cuentan con ingreso suficiente para la adquisición 

de bienes y servicios que puedan satisfacer sus necesidades primordiales como, alimentación, salud, educación, transporte etc., es decir,  

que cuente con al menos una carencia social en cualquiera de sus disensiones(alimentación, vivienda, servicios básicos, seguridad social, 

rezago educativo y salud). 

Con base en el Informe anual sobre la situación de pobreza y rezago social 2021, se identificaron a 26,096 habitantes el municipio en pobreza 

extrema, 93,397 en situación de pobreza moderada, 65,849 con vulnerabilidad por carencias y 8,460 vulnerables por ingreso. En estos grupos 

hay habitantes que no pueden satisfacer algunas o todas sus necesidades primordiales. 

Carencia Personas 

Rezago educativo 46,830 

Acceso a los servicios de Salud 37,615 

Acceso a la seguridad Social 139,129 

Calidad y espacios en la vivienda 24,385 

Servicios básicos en la vivienda 106,407 

Acceso a la alimentación 98,512 
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Dentro de los hogares en situación de pobreza, los adultos mayores, jóvenes, niños, personas con alguna discapacidad, indígenas y mujeres, 

padecen problemas de salud, desnutrición y ausencia en la práctica de valores convirtiéndolos en el sector más vulnerable de la población 

La pobreza en el municipio de Jalapa sigue una tendencia ascendente. Se considera que el bienestar social en los estados y en sus municipios 

está en una etapa crítica; La pobreza, está asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y 

libertades fundamentales, impiden la satisfacción de sus necesidades básicas e imposibilitan su plena integración social. 

El equipamiento del subsistema de asistencia social comprende 11 guarderías del sector público, así como tres centros de desarrollo 

comunitario (un Instituto de Educación para Adultos de Tabasco, un Instituto para la Educación para los Adultos IEAT Pueblo Nuevo, y un 

DIF municipal). La cobertura de los centros de desarrollo comunitario en el municipio es baja, pues solo dos colonias cuentan con cobertura 

de este equipamiento, por lo que las restantes y las localidades rurales de este municipio quedan fuera del radio de servicio.  

El equipamiento comercial de Jalapa está conformado por un mercado público localizado en la cabecera municipal, además de 37 tiendas 

Diconsa que abastecen de insumos básicos a la población. Para el subsistema de comercio, el elemento de mercado presenta un déficit de 

mil 862 locales o puestos, por lo que existen comunidades rurales fuera de la cobertura que deberán de ser atendidas a partir de la instalación 

de nuevos mercados o mediante sistemas de transporte eficiente que faciliten la conectividad hacia los equipamientos existentes. Para el 

caso de rastros, no existe un dato preciso de las unidades básicas de servicio, por lo que no es posible establecer el estatus actual para este 

elemento de equipamiento. En el caso de las tiendas Liconsa, se presenta un superávit de 19 tiendas en el municipio. 

El desarrollo integral de las familias que se encuentran en condiciones de desventaja social, pobreza y alta marginación, sigue siendo una 

prioridad en el municipio, por lo que se deben desarrollar políticas encaminadas al abatimiento de la pobreza y el rezago social  
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

  

Las familias y población del municipio de Jalapa se encuentran 

en situación de vulnerabilidad carecen de atención y asistencia 

social 
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VII. Objetivo del ML-MIR 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 6: Estructura analítica del ML-MIR 
Problemática 

(Proviene del árbol de problemas) 
Solución 

(Proviene del árbol de objetivos) 
Efectos: Fines: 

Alta incidencia de obesidad, desnutrición y enfermedades crónico-degenerativas. Baja incidencia de obesidad, desnutrición y enfermedades crónico-degenerativas. 
Aumento del estrés y disminución de la estabilidad psicológica. Disminución del estrés y aumento de la estabilidad psicológica. 

Saturación de los servicios de salud pública para la atención de otras enfermedades. Disponibilidad de los servicios de salud pública para la atención de otras 
enfermedades. 

Resentimiento social por falta de oportunidades alimentarias Aprobación social por generación de oportunidades alimentarias 
Problema Central: Objetivo: 

Las familias vulnerables, hombres, mujeres y niños sujetos a asistencia social en el 
municipio de Jalapa no cuentan con herramientas y servicios que atienden sus 
necesidades alimentarias 

Los habitantes del Municipio de Jalapa, Tabasco de 6 años en adelante aumentan 
su participación en actividades educativas, deportivas, artísticas, culturales y 
recreativas. 

Población o Área de Enfoque: Población o Área de Enfoque: 

Las familias vulnerables, hombres, mujeres y niños sujetos a asistencia social en el 
municipio de Jalapa 

Las familias vulnerables, hombres, mujeres y niños sujetos a asistencia social en 
el municipio de Jalapa 

Descripción del Problema: Descripción del Resultado: 

Falta de herramientas y servicios que atiendan necesidades alimentarias Falta de herramientas y servicios que atiendan necesidades alimentarias 

Magnitud (Línea Base): Magnitud (Resultado Esperado): 

100 100 

Causas: Medios: 

Muchos dependientes en el hogar Pocos dependientes en el hogar 
Vulnerabilidad económica Estabilidad económica 
Centros de consumo alejados de poblaciones marginadas Acercamiento de los centros de consumo a poblaciones marginadas 
Cultura del autoconsumo deficiente Cultura del autoconsumo suficiente 
Desconocimiento de herramientas y métodos para el mejor aprovechamiento de los 
alimentos 

Conocimientos de herramientas y métodos para el mejor aprovechamiento de los 
alimentos 

Escasez de alimentos en el hogar Disponibilidad de alimentos en el hogar 
Falta de dinero para la canasta básica Suficiencia de dinero para la canasta básica 
Difícil de acceso a suministros productivos Facilidad de acceso a suministros productivos 
Desconocimiento de métodos de producción Conocimiento de métodos de producción 
Niños, mujeres embarazadas y sujetos en situación vulnerable no tienen acceso a una 
alimentación adecuada 

Niños, mujeres embarazadas y sujetos en situación vulnerable tienen acceso a 
una alimentación adecuada 

Insuficientes actividades de fomento para el autoabastecimiento alimentario Suficientes actividades de fomento para el autoabastecimiento alimentario 
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ÁRBOL DE OBJETIVOS 

 

 

.  

Las familias y población del municipio de Jalapa que se 

encuentran en situación de vulnerabilidad cuentan con servicios 

de atención y asistencia social 
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VIII. Identificación y cuantificación de la población objetivo 

Ente Público: Municipio de Jalapa  
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 

 

Formato 8. Identificación y cuantificación del área de enfoque objetivo 

 

Área de Enfoque 

Característica Potencial Objetivo 

Descripción 
Familias e individuos que habitan en localidades rurales de alta 
y muy alta marginación en el municipio 

Familias e individuos que habitan en localidades rurales de alta y 
muy alta marginación en el municipio 

Tipo Asistencia social, entrega de apoyos Asistencia social, entrega de apoyos 

Unidad de medida Personas atendidas Personas atendidas 

Cuantificación 26,096 habitantes el municipio en pobreza extrema 26,096 habitantes el municipio en pobreza extrema 
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IX. Identificación y cuantificación de la población objetivo 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 9. Cobertura geográfica 

 

Nombre del 
municipio Localidad Población total % de pob. 

urbana 
% de pob. 

rural 

Habitantes por tamaño de localidad 

1 a 500 501 a 
2500 

2501 a 
10000 

10001 a 
15000 

15001 a 
50000 

Más de 
50000 

Jalapa Jalapa 243,229 64.6% 35.4%      X 
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X. Alcance poblacional de la intervención 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Con base en las delimitaciones y el área de atención del Programa Presupuestario E025 Asistencia Social y Atención a Grupos 

vulnerables, se determina que dicha intervención tiene un alcance poblacional focalizado. El programa pretende asistir a grupos 

vulnerables sujetos a asistencia social con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, a través del abatimiento de una o 

algunas de sus carencias con la entrega de diferentes modalidades de apoyos. 
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XI. Criterios de focalización 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 10. Criterios para la focalización de la población objetivo 
Criterio Descripción del criterio Justificación de la elección 

Familias e individuos que habitan en 
localidades rurales de alta y muy alta 
marginación en el municipio 

Personas por su condición de pobreza que tienen 
carencias sociales y no pueden satisfacer sus 
necesidades básicas  

Es sector de la población con más carencias que requiere de 
atención para la mejora de su calidad de vida 

   

   

No aplica al Programa Presupuestario, atenderá conforme a demanda 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
XII. Descripción de la ML-MIR 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Formato 11. Características de los bienes o servicios del ML-MIR. 
 

Bien o servicio Descripción del bien o 
servicio 

Criterios de calidad Criterios para 
determinar la entrega 

oportuna 

Requisitos para 
acceder a los bienes o 

servicios 

Por qué este bien o 
servicio es necesario para 

cumplir el objetivo 

Apoyos alimentarios a 
población vulnerable sujeta 
asistencia social  

Entrega de apoyos 
alimentarios 

Desarrollo del programa 
de entrega de apoyos 
 

Adquisición de 
paquetes alimentarios 

Se parte de la población 
vulnerable sujeta a 
asistencia social 

Contribuye al 
mejoramiento del bienestar 
social de los habitantes del 
municipio mejorando la 
calidad de vida de la 
población vulnerable sujeta 
a asistencia social 

Gestoría social, apoyos 
sociales y funcionales ante 
situaciones adversas a 
sujetos y grupos vulnerables 
entregados. 

Entrega de apoyos sociales 
y en especie 

Desarrollo del programa 
de entrega de apoyos 
 

Adquisición de 
materiales para 
entrega de apoyos 

Se parte de la población 
vulnerable sujeta a 
asistencia social 

Contribuye al 
mejoramiento del bienestar 
social de los habitantes del 
municipio mejorando la 
calidad de vida de la 
población vulnerable sujeta 
a asistencia social 

Asistencia y Resolución 
legal en asuntos legales, 
jurídicos y psicológicos, 
otorgada a sujetos y grupos 
en situación vulnerable. 

Asistencia en asuntos 
legales, jurídicos y 
psicológicos 

Expedientes y 
seguimiento de casos 

Resolución 
satisfactoria de los 
casos 

Se parte de la población 
vulnerable sujeta a 
asistencia social 

Contribuye al 
mejoramiento del bienestar 
social de los habitantes del 
municipio mejorando la 
calidad de vida de la 
población vulnerable sujeta 
a asistencia social 

El programa consiste en la en la entrega de apoyos alimentarios y en especie, así como la prestación de los servicios de 
asistencia legal porque se quiere padrón de beneficiarios. 
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Formato 12. Coherencia Interinstitucional 

Institución Área Responsabilidad Interactúa con Mecanismos de coordinación 

Dirección de Administración  Administración  Elaboración de contratos para 
compra y adquisición de insumos 
para la entrega de apoyos 

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia, DIF 
Jalapa 

Revisión de programa de 
entrega de apoyos 

Actualmente no existe un mecanismo de participación ciudadana el cual permita a la población poder dar un juicio de opinión y 
que esta impacte directamente en el presupuesto, además del ejercicio de los recursos de este programa.  
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XIII. Matriz de Indicadores para Resultados 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

Como resultado de la aplicación de la Metodología del Marco Lógico, a continuación, se presenta la Matriz de Indicadores de 
Resultados, los indicadores, así como sus medios de verificación: 

Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 
Fin: Contribuir al mejoramiento del 
bienestar social del municipio mediante 
acciones que generen condiciones de 
igualdad para la población en estado de 
vulnerabilidad  

Tasa de variación en el número de 
familias vulnerables atendidas con 
programas de asistencia social. 

Informe del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia, DIF Jalapa 

El conjunto de políticas públicas en 
materia de Atención a Familias y Grupos 
Vulnerables se llevan a cabo 

Propósito: Las familias vulnerables, 
hombres y mujeres sujetos a asistencia 
social, en el municipio de Jalapa cuentan 
con herramientas y servicios que 
atienden sus necesidades específicas 
para enfrentar situaciones adversas y 
riesgos psicosociales 

Porcentaje de población vulnerable 
sujeta de asistencia social atendida. 

Informes mensuales Se dieron las condiciones políticas y 
sociales para la entrega de apoyos en 
materia de asistencia social y atención a 
grupos vulnerables 

Componente 1: Apoyos alimentarios 
entregados a población vulnerable sujeta 
asistencia social  

Porcentaje de avance de entrega de 
apoyos. 

Informes mensuales Los proveedores y el DIF municipal 
cumplen con la entregas dentro de las 
fechas programadas 

Componente 2: Gestoría social, apoyos 
sociales y funcionales ante situaciones 
adversas a sujetos y grupos vulnerables 
entregados. 

Porcentaje de peticiones atendidas con 
apoyos y/o canalizaciones Registro y seguimiento de 

Canalizaciones  

Las dependencias en apoyo del DIF 
incrementan atención a población 
vulnerable 

Componente 3: Asistencia y Resolución 
legal en asuntos legales, jurídicos y 
psicológicos, otorgada a sujetos y grupos 
en situación vulnerable. 

Numero de resueltos entre solicitados Expedientes 
trimestral 

Los solicitantes tienen el interés de 
concluir el proceso de la asistencia 
otorgada 

 
Actividad 1.1 Identificación y recorrido de 
comunidades con población vulnerable. 

Porcentaje de recorridos en las 
comunidades 

Reportes de recorridos 
 

Existen las condiciones climáticas y 
sociales para la realización de los 
recorridos 

Actividad 1.2 Adquisición de alimentos 
para la realización de paquetes 
alimentarios 

Porcentaje de suficiencia de insumos Bitácoras de almacén Los proveedores suministran en tiempo y 
forma los insumos para los paquetes 
alimentarios 
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 
Actividad 1.3 Participación de las 
personas en acciones para el desarrollo 
comunitario 

Porcentaje de participación ciudadana Informes mensuales Las personas de las comunidades 
vulnerables asisten a las actividades de 
desarrollo comunitario  

Actividad 2.1 Identificación y recorrido de 
comunidades con población vulnerable. 

Porcentaje de recorridos en las 
comunidades 

Reportes de recorridos 
 

Existen las condiciones climáticas y 
sociales para la realización de los 
recorridos 

Actividad 2.2 Repuesta de solicitudes en 
mesa de ayuda 

Eficacia en la atención de solicitudes por 
mesa de ayuda 

Registro de solicitudes La población vulnerable se acerca a las 
mesas de ayuda para solicitar apoyos 

Actividad 2.3 Adquisición de materiales y 
apoyos en especie 

Porcentaje de suficiencia de insumos Bitácoras de almacén Los proveedores suministran en tiempo 
y forma los insumos para la entrega de 
apoyos en especie 

Actividad 3.1 Capacitación de asesores 
para la mejora de atención y asesoría  Porcentaje de capacitación para la 

mejora de atención y asesoría Listas de asistencia 
Los asesores del DIF reciben 
capacitación para la mejora de atención 
y asesoría  

Actividad 3.2 Repuesta de solicitudes en 
mesa de ayuda 

Eficacia en la atención de solicitudes por 
mesa de ayuda 

Registro de solicitudes La población vulnerable se acerca a las 
mesas de ayuda para solicitar apoyos 
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Formato 14. Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR propuestos Indicadores para resultados (MIR). 

Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Fin 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Tasa de variación en el número de familias vulnerables atendidas con programas de asistencia social . 

Ámbito de medición: Impacto. Dimensión a medir: Eficacia 

Definición: Este indicador mide la variación de atención a familias vulnerables con respecto al año anterior 

Método de cálculo: ((familias vulnerables atendidas a través de programas de asistencia social en el año actual / familias vulnerables atendidas a través 
de programas de asistencia social el año anterior)-1)*100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Anual 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador:  

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): TVA= [(FVA2022/FVA2021/)-1]x100 

Variables 

Variable A 
Nombre: FVA2022= familias vulnerables atendidas a través de programas de asistencia social en el año 

2022 
Medio de verificación: Informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 

Variable B 
Nombre: FVA2021= familias vulnerables atendidas a través de programas de asistencia social el año 2021 

Medio de verificación: Informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A FAMILIAS ATENDIDAS 
POR EL DIF JALAPA EN 2024 2024 Diciembre 
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ESTABLECER % DE INCREMENTO DE ATENCIÓN A FAMILIAS 

Valor: Año: Periodo: 

VALOR DEL INCREMENTO 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 
Semaforización 
Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Propósito 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de población vulnerable sujeta de asistencia social atendida. 

Ámbito de medición: Resultados. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el cobertura de la atención con respecto al total de la población sujeta a asistencia social  

Método de cálculo: (Población vulnerable sujeta de asistencia social. Atendida / Población. vulnerable sujeta de asistencia social en el Municipio de Jalapa) 
X 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PPSA = (PVA / PVTM)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: PVA= Población vulnerable sujeta de asistencia social. Atendida 

Medio de verificación: Informes mensuales 

Variable B 
Nombre: PVTM= Población. vulnerable sujeta de asistencia social en el Municipio de Jalapa 

Medio de verificación: Informes mensuales 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % de FAMILIAS 
ATENDIDAS POR EL DIF JALAPA EN 2021 2024 Diciembre 

ESTABLECER % DE FAMILIAS ATENDIDAS  
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR DEL PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Componente 1 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de avance de entrega de apoyos 

Ámbito de medición: Productos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de avance en la entrega de apoyos con respecto a los programados. 

Método de cálculo: (Apoyos alimentarios entregados entre apoyos alimentarios programados para entrega)X100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PAEA = (ALE*ALP) x 100 

Variables 

Variable A 
Nombre: ALE = Apoyos alimentarios entregados 

Medio de verificación: Informes mensuales 

Variable B 
Nombre: ALP = Apoyos alimentarios programados 

Medio de verificación: Informes mensuales 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % DE APOYOS 
ALIMENTARIOS ENTREGADIS EN EL AÑO 
ANTERIOR 

2024 Diciembre 
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Meta: 100% de entrega de apoyos programados 

Valor: Año: Periodo: 

100% 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Componente 2 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de peticiones atendidas con apoyos y/o canalizaciones 

Ámbito de medición: Productos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide la proporción de canalizaciones y apoyos otorgados con respecto a las peticiones recibidas 

Método de cálculo: ( Número de canalizaciones y/o apoyos otorgados/ Número de peticiones recibidas) * 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PPA= (CYAO/PR)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: CYAO = Número de canalizaciones y/o apoyos otorgados 

Medio de verificación: Registro y seguimiento de canalizaciones  

Variable B 
Nombre: PR = Número de peticiones recibidas 

Medio de verificación: Registro y seguimiento de canalizaciones 

Línea base o valor de referencia 
Valor: Año: Periodo: 

ESTABLECER CONFORME A % DE 
CANALIZACIONES RESUELTAS EL PERIODO 
ANTERIOR 

2024 Diciembre 
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Meta: 100% DE CANALIZACIONES DE LAS PETICIONES RECIBIDAS 

Valor: Año: Periodo: 

100% 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Componente 3 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios legales, jurídicos y psicológicos resueltos 

Ámbito de medición: Productos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el número de servicios resueltos con respecto al total de servicios solicitados 

Método de cálculo: (Número de servicios resueltos entre el total de servicios solicitados) x 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PSR=(NSR/TSS)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: NST= Número de Servicios Resueltos 

Medio de verificación: Expedientes 

Variable B 
Nombre: TSS= Total de Servicios Solicitados 

Medio de verificación: Expedientes 

Línea base o valor de referencia 
Valor: Año: Periodo: 

ESTABLECER CONFORME A % DE SERVICIOS 
RESUELTOS DEL PERIODO ANTERIOR 

2024 Diciembre 

Meta: PORCENTAJE DE SERVICIO RESUELTOS 
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 1.1 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de recorridos en las comunidades 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de los recorridos realizados por el Sistema DIF Municipal en las comunidades  

Método de cálculo: (número de recorridos realizados entre el número de recorridos programados) X 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Anual. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PRC=(NRR/NRP)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: NRR=Número de recorridos realizados 

Medio de verificación:  

Variable B 
Nombre: NRP=Número de recorridos programados 
Medio de verificación: Reportes de recorridos 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % COMUNIDADES 
VISITADAS EN EL PERIODO BASE 2024 Diciembre 

Meta: PORCENTAJE DE SERVICIO RESUELTOS 
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 1.2 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de suficiencia de insumos 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de abastecimiento de insumos para la entrega paquetes alimentarios  

Método de cálculo: (Paquetes alimentarios adquiridos entre paquetes alimentarios programados) X 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PSI=(PAA/PAP)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: PAA= Paquetes alimentarios adquiridos 

Medio de verificación: Bitácoras de almacén 

Variable B 
Nombre: PAP=paquetes alimentarios programados 
Medio de verificación: Bitácoras de almacén 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
% DE PAQUETES ADQUIRIDOS PARA ENTREGA DE 
APOYOS ALIMENTARIOS 2024 Diciembre 

Meta: % ADQUIRIDO DE LOS PAQUETES PROGRAMADOS 
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 1.3 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de participación ciudadana 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de participación ciudadana en acciones de desarrollo comunitario 

Método de cálculo: ( Personas que participan en actividades de desarrollo comunitario/ Personas programadas a participar en actividades de desarrollo 
comunitario) X 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PPS = (PP/PPR)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: PP = Personas que participan en actividades de desarrollo comunitario 

Medio de verificación: Informes mensuales 

Variable B 
Nombre: PPR = Personas programadas a participar en actividades de desarrollo comunitario 
Medio de verificación: Informes mensuales 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
% QUE PARTICIPARON EN ACCIONES DE 
DESARROLLO COMUNITARIO EN EL PERIODO 
BASE 

2024 Diciembre 
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Meta: % DE PARTICIPACIÓN CIUDANA EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO SOCIAL  

Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 2.1 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de recorridos en las comunidades 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de los recorridos realizados por el Sistema DIF Municipal en las comunidades  

Método de cálculo: (número de recorridos realizados entre el número de recorridos programados) X 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Anual. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PRC=(NRR/NRP)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: NRR=Número de recorridos realizados 

Medio de verificación: Reportes de recorridos 

Variable B 
Nombre: NRP=Número de recorridos programados 
Medio de verificación: Reportes de recorridos 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % COMUNIDADES 
VISITADAS EN EL PERIODO BASE 2024 Diciembre 
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Meta: PORCENTAJE DE SERVICIO RESUELTOS 

Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 2.2 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Eficacia en la atención de solicitudes por mesa de ayuda 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide la eficacia en la atención de solicitudes por mesa de ayuda 

Método de cálculo: (Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda / Total de solicitudes ) x 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): EAS=(RS/ST)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: RS=Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda  

Medio de verificación: Registro de solicitudes 

Variable B 
Nombre: ST=Total de solicitudes en mesa de ayuda 
Medio de verificación: Registro de solicitudes 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % RESPUESTAS A 
SOLICITUDES EN EL PERIODO BASE 2024 Diciembre 
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Meta: PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE SOLCITUDES DE AYUDA 

Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 2.3 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de suficiencia de insumos 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de abastecimiento de insumos para la entrega de apoyos en especie  

Método de cálculo: (Materiales y apoyos adquiridos entre Materias y apoyos programados) X 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PSI=(MAEA/MAEP)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: MAEA = Materiales y apoyos en especie adquiridos 

Medio de verificación: Bitácoras de almacén 

Variable B 
Nombre: MAEP = Materiales y apoyos en especie programados 
Medio de verificación: Bitácoras de almacén 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
% DE PAQUETES ADQUIRIDOS PARA ENTREGA DE 
APOYOS ALIMENTARIOS 2024 Diciembre 

Meta: % ADQUIRIDO DE LOS PAQUETES PROGRAMADOS 
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 3.1 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de capacitación para la mejora de atención y asesoría  

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide el porcentaje de avance de capacitaciones para la mejora en atención y asesoría 

Método de cálculo: (Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programados) x 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): PCMAA=(CR/CP)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: CR = Capacitaciones realizadas 

Medio de verificación: Listas de asistencia 

Variable B 
Nombre: CP = Capacitaciones programados 
Medio de verificación: Listas de asistencia 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % RESPUESTAS A 
SOLICITUDES EN EL PERIODO BASE 2024 Diciembre 

Meta: PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE SOLCITUDES DE AYUDA 
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: Actividad 3.2 
Clave: Nombre: 

E025 Atención a Familias y Grupos Vulnerables 

Datos de identificación del Indicador 

Nombre del indicador: Eficacia en la atención de solicitudes por mesa de ayuda 

Ámbito de medición: Procesos. Dimensión a medir: Eficacia. 

Definición: Mide la eficacia en la atención de solicitudes por mesa de ayuda 

Método de cálculo: (Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda / Total de solicitudes ) x 100 

Unidad de medida: Porcentaje. Frecuencia de medición: Trimestral. 

Desagregación geográfica: Local. Desagregación por enfoque transversal 
(Género, Etnia, Edad): No aplica. 

Características del Indicador 

Claridad: Relevancia: Economía: Monitoreable: Adecuado: Aportación Marginal: 

X X X X X X 

Método de Cálculo (Algoritmo): EAS=(RS/ST)*100 

Variables 

Variable A 
Nombre: RS=Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda  

Medio de verificación: Registro de solicitudes 

Variable B 
Nombre: ST=Total de solicitudes en mesa de ayuda 
Medio de verificación: Registro de solicitudes 

Línea base o valor de referencia 

Valor: Año: Periodo: 
ESTABLECER CONFORME A % RESPUESTAS A 
SOLICITUDES EN EL PERIODO BASE 2024 Diciembre 

Meta: PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE SOLCITUDES DE AYUDA 
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Valor: Año: Periodo: 

VALOR PORCENTAJE 2025 Diciembre 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Semaforización 

Verde: Amarillo: Rojo Inferior: Rojo Superior: 

Desde 110 hasta 90 Desde 89 hasta 80 Debajo de 80 Encima de 110 
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Formato 16. Ficha de los medios de verificación 
Nivel: Fin 

Indicador: Tasa de variación en el número de familias vulnerables atendidas con programas de asistencia social . 
Variable FVA2022= familias vulnerables atendidas a través de programas de asistencia social en el año 2022 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Familias vulnerables 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del año 
Variable:  FVA2021= familias vulnerables atendidas a través de programas de asistencia social el año 2021 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Familias vulnerables 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del año 
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Nivel: Propósito 

Indicador: Porcentaje de población vulnerable sujeta de asistencia social atendida. 
Variable PVA= Población vulnerable sujeta de asistencia social. Atendida 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informes mensuales 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Población vulnerable  
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Mensual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del mes 
Variable:  PVTM= Población. vulnerable sujeta de asistencia social en el Municipio de Jalapa 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informes mensuales 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Población vulnerable  
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Mensual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del mes 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Componente 1 

Indicador: Porcentaje de avance de entrega de apoyos 
Variable ALE = Apoyos alimentarios entregados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informes mensuales 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Apoyos alimentarios 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Mensual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del mes 
Variable:  ALP = Apoyos alimentarios programados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informes mensuales 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Apoyos alimentarios 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Mensual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del mes 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Componente 2 

Indicador: Porcentaje de peticiones atendidas con apoyos y/o canalizaciones 
Variable CYAO = Número de canalizaciones y/o apoyos otorgados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Registro y seguimiento de canalizaciones  
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Atención otorgada 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  PR = Número de peticiones recibidas 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Registro y seguimiento de canalizaciones  
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Atención otorgada 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Componente 3 

Indicador: Porcentaje de servicios legales, jurídicos y psicológicos resueltos 
Variable NST= Número de Servicios Resueltos 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Expedientes 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Atención otorgada 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  TSS= Total de Servicios Solicitados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Expedientes 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Atención otorgada 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 1.1 

Indicador: Porcentaje de recorridos en las comunidades 
Variable NRR=Número de recorridos realizados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Reportes de recorridos 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Recorridos a comunidades 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del año 
Variable:  NRP=Número de recorridos programados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Reportes de recorridos 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Recorridos a comunidades 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del año 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 1.2 

Indicador: Porcentaje de suficiencia de insumos 
Variable PAA= Paquetes alimentarios adquiridos 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Bitácoras de almacén 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Alimentos 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  PAP=paquetes alimentarios programados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Bitácoras de almacén 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Alimentos 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 1.3 

Indicador: Porcentaje de participación ciudadana 
Variable PP = Personas que participan en actividades de desarrollo comunitario 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informes mensuales 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Participación ciudadana 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Mensual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del mensual 
Variable:  PPR = Personas programadas a participar en actividades de desarrollo comunitario 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Informes mensuales 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Participación ciudadana 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del mensual 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 2.1 

Indicador: Porcentaje de recorridos en las comunidades 
Variable NRR=Número de recorridos realizados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Reportes de recorridos 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Recorridos a comunidades 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del año 
Variable:  NRP=Número de recorridos programados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Reportes de recorridos 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Recorridos a comunidades 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del año 

 

 

 

 

 

 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 2.2 

Indicador: Eficacia en la atención de solicitudes por mesa de ayuda 
Variable RS=Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda  
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Registro de solicitudes 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Solicitudes de ayuda 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  RS=Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda  
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Registro de solicitudes 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Solicitudes de ayuda 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 2.3 

Indicador: Porcentaje de suficiencia de insumos 
Variable MAEA = Materiales y apoyos en especie adquiridos 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Bitácoras de almacén 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Materiales y apoyos en especie 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  MAEP = Materiales y apoyos en especie programados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Bitácoras de almacén 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Materiales y apoyos en especie 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 3.1 

Indicador: Porcentaje de capacitación para la mejora de atención y asesoría  
Variable CR = Capacitaciones realizadas 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Listas de asistencia 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Capacitaciones 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  CP = Capacitaciones programados 
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Listas de asistencia 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Capacitaciones 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
Nivel: Actividad 3.2 

Indicador: Eficacia en la atención de solicitudes por mesa de ayuda 
Variable RS=Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda  
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Registro de solicitudes 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Solicitudes de ayuda 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Trimestral 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 
Variable:  RS=Respuesta a solicitudes en mesa de ayuda  
Medio de Verificación:  
Nombre de la fuente información Registro de solicitudes 
Área responsable de la información Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalapa 
Disponibilidad de la información  Pública 
Unidad de análisis Solicitudes de ayuda 
Cobertura Municipal 
Desagregación geográfica Municipal 
Desagregación por género, edad o 
condición de vulnerabilidad No Aplica 

Periodicidad de actualización Anual 
Fecha de publicación A los 15 días después del término del trimestre 

 

  



EXPEDIENTE DE ML – MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 ATENCIÓN A FAMILIAS Y POBLACIÓN 
VULNERABLE 

 
 
 

XIV. Informes de desempeño 

Ente Público: Municipio de Jalapa 
MML-MIR (programa presupuestario): E025 Atención a Familias y Población Vulnerable. 
Modalidad: E 
UR: DIF Municipal 
 

 

Formato 15. Informes de desempeño 

Nombre del reporte Periodicidad Responsable de la integración 

Programa del Sistema para el Desarrollo Integral de 
la Familia, DIF Jalapa 

Semestral Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF 
Jalapa 

Autoevaluación Trimestral Trimestral Dirección de Programación 

 

 


